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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 
ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ AΝΩ ΤΩΝ ΟΡΙΩΝ 

για τη Σύναψη  
Συμφωνίας-Πλαίσιο για το έργο: 

«ΔΗΜΟΣ ΤΡΙΚΚΑΙΩΝ – Υποέργο 1 – Ελληνικές Έξυπνες Πόλεις: Επενδύσεις σε υποδομές 
και συστήματα SSC για ένα βιώσιμο & πράσινο αστικό μέλλον» 

α/α συστ.: 197107 
 

O Δήμος Τρικκαίων θα προβεί σε ανοικτή ηλεκτρονική διαδικασία άνω των ορίων, 
σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 08.08.2016 τεύχος Α), για την για τη 
Σύναψη Συμφωνίας-Πλαίσιο για το έργο: «ΔΗΜΟΣ ΤΡΙΚΚΑΙΩΝ – Υποέργο 1 – Ελληνικές 
Έξυπνες Πόλεις: Επενδύσεις σε υποδομές και συστήματα SSC για ένα βιώσιμο & πράσινο 
αστικό μέλλον» συνολικής προϋπολογιζόμενης δαπάνης  6.930.000,00 Ευρώ, 
συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ και  σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι΄ της αναλυτικής 
διακήρυξης.  
 

Αντικείμενο της σύμβασης:   Αντικείμενο της συμφωνίας-πλαίσιο είναι ένα σύνολο 
δράσεων που έχει σχεδιαστεί με στόχο τη θετική επιρροή της καθημερινότητας των 
πολιτών η οποία επιτυγχάνεται με χρήση των έξυπνων υποδομών είτε άμεσα από τον 
πολίτη, είτε έμμεσα από τη Δημοτική Αρχή με εποπτεία, επέμβαση και υποστήριξη 
διαμόρφωσης πολιτικών. Η ικανότητα του έξυπνου οικοσυστήματος για δράση στα δύο 
αυτά διαφορετικά σημεία απαιτεί τη χρήση διαφορετικών εργαλείων και επηρεάζεται 
σημαντικά από την αποδοτικότητα των υφιστάμενων δημοτικών υπηρεσιών. Πιο 
συγκεκριμένα, τα όργανα δράσης και αλληλεπίδρασης του έξυπνου οικοσυστήματος 
περιλαμβάνουν: 
- Ειδικό τεχνικό εξοπλισμό ανά κάθετη έξυπνη δράση / εφαρμογή (όπου απαιτείται) 
- Ενοποιημένη εφαρμογή πολίτη για προσωποποιημένη αλληλεπίδραση με το έξυπνο 
οικοσύστημα 
- Διεπαφή καταχώρησης αιτημάτων πολιτών και διαχείρισης κύκλου ζωής καθηκόντων 
δημοτικών υπηρεσιών 
- Ιστότοπο προβολής και ενημέρωσης έξυπνου οικοσυστήματος και δημοτικών 
πληροφοριών / δράσεων 
- Την ανταποδοτική νομισματική μονάδα Tricoin για την προώθηση πολιτικών μέσω 
ανταμοιβής / εξαργύρωσης από τον Δήμο προς τους πολίτες 
- Κέντρο Επιτελικής Διαχείρισης (ΚΕΔ) έξυπνης πόλης και Κέντρο Διαχείρισης Κρίσης (ΚΔΚ) 
για εποπτεία και συντονισμό σε πραγματικό χρόνο 
- Υποσύστημα συλλογής και ειδοποίησης δεδομένων πόλης για την παρακολούθηση και 
καταγραφή των δεδομένων πραγματικού χρόνου της πόλης από τους πολίτες, 
τη Δημοτική Αρχή (πλατφόρμα έξυπνης πόλης) 
- Υποσύστημα γεωχωρικής αποτύπωσης για τη δημιουργία προβολών προς τους πολίτες και 
την υποστήριξη διατύπωσης πολιτικών από τη Δημοτική Αρχή 
(πλατφόρμα έξυπνης πόλης) 
 

     ΑΔΑ:  
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Εν κατακλείδι, το έργο στοχεύει τη δημιουργία υποδομών έξυπνης πόλης που πρωταρχικά 
αποσκοπούν στη διαρκή και διατηρήσιμη δημιουργία ορατών αποτελεσμάτων στην 
καθημερινότητα του πολίτη. Παράλληλα, στοχεύει στην καθιέρωση της πόλης των 
Τρικάλων ως πρωτοπόρα στην εφαρμογή της καινοτομίας και ως κατάλληλο πεδίο 
φιλοξενίας και καλλιέργειας τεχνολογικής επιχειρηματικότητας. 
 
Κριτήριο ανάθεσης: Η συμφωνία-πλαίσιο θα ανατεθεί με το κριτήριο αυτό της πλέον 
συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, η οποία θα λάβει υπόψη την σταθερή 
τιμή και θα προκύψει βάσει ποιοτικών κριτηρίων όπως αναλυτικά αναφέρονται στο άρθρο 
2.3.1 της αναλυτικής διακήρυξης 

Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού: Η καταληκτική 
ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η 22/09/2023 και ώρα 15:00. Η διαδικασία 
θα διενεργηθεί με χρήση του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων 
(ΕΣΗΔΗΣ) Προμήθειες και Υπηρεσίες του  ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (Διαδικτυακή Πύλη 
www.promitheus.gov.gr). 

Εγγύηση Συμμετοχής: Για τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης συμφωνίας-
πλαίσιο κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες),  
«εγγύηση συμμετοχής», που ανέρχεται στο ποσοστό 2% της εκτιμώμενης αξίας της 
σύμβασης, μη συνυπολογιζόμενων των δικαιωμάτων προαίρεσης και παράτασης της 
σύμβασης, με στρογγυλοποίηση στο δεύτερο δεκαδικό ψηφίο, ήτοι 111.774,19€. 
 
Πρόσβαση στα έγγραφα: Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, 
άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική πρόσβαση μέσω της Διαδικτυακής Πύλης 
(www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. Επίσης τα έγγραφα της σύμβασης είναι 
διαθέσιμα στο http://trikalacity.gr/category/epikairotita/prokiriksis/ 
Κάθε είδους  επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του 
ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη 
Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 
 
Αρμόδιοι για πληροφορίες:  κα Ευθυμίου Παναγιώτα, τηλ. 24313-51203,  e-mail: 
panef@trikalacity.gr, κα Τσιτσικά Σοφία  24313-51233, e-mail: tsitsika@trikalacity.gr 
 
Ημερομηνία αποστολής της διακήρυξης για δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης  :  23/06/2023 
 

Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΤΡΙΚΚΑΙΩΝ 
 

ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΑΠΑΣΤΕΡΓΙΟΥ 
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