
                                                                                        
ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜΟΚΡΑΣΙΑ                               
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ΑΠΟ΢ΠΑ΢ΜΑ 
Από τα πρακτικά τησ με αριθ. 31/2014 τακτικήσ ςυνεδρίαςησ τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ του Δήμου Σρικκαίων. 

 
 
Αριθμ. Απόφ. 461/2014   

ΠΕΡΙΛΘΨΘ 
«Ζγκριςη του πρακτικοφ αξιολόγηςησ τεχνικϊν προςφορϊν του 
Ανοικτοφ Διαγωνιςμοφ που διενεργήθηκε για το ζργο με τίτλο 
«Παροχή Ψηφιακϊν Τπηρεςιϊν Ενίςχυςησ τησ Διαφάνειασ και 
΢υμμετοχήσ του Πολίτη ςε Διαδημοτικό Επίπεδο» που ζχει ενταχθεί 
ςτο  ΕΠ «Ψηφιακή ΢φγκλιςη». 

 
Στα Τρίκαλα ςιμερα τθν 18η του μθνόσ Ιουλίου του ζτουσ 2014, θμζρα Παραςκευή και ϊρα 12.00μ. ςυνιλκε 

ςε τακτικι ςυνεδρίαςθ θ Οικονομικι Επιτροπι του Διμου Τρικκαίων, φςτερα από τθν με αρικμ. πρωτ. 41855/11-7-
2014 ζγγραφθ πρόςκλθςθ του Προζδρου τθσ, που επιδόκθκε και δθμοςιεφκθκε νόμιμα, ςφμφωνα με  τισ διατάξεισ του 
άρκρου 67 παρ. 4 και 75 του ν. 3852/2010, όπωσ ιςχφουν. 
Διαπιςτϊκθκε ότι υπάρχει νόμιμθ απαρτία, δεδομζνου ότι ςε ςφνολο εννζα (9) μελϊν βρζκθκαν (6) μζλθ:  
 
                   ΠΑΡΟΝΣΕ΢ 
1. Στουρνάρασ Γεϊργιοσ,              Πρόεδροσ  
2. Πατζρασ Κων/νοσ,                   Αντιπρόεδροσ   
3. Βότςιου- Μακρι Παραςκευι,    μζλοσ  
4. Κυργιάκοσ Ακανάςιοσ,                μζλοσ 
5. Μπίχτασ Θεόδωροσ,                     μζλοσ   
6. Καραλισ Στζφανοσ,       αναπλθρωματικό μζλοσ 

ΑΠΟΝΣΕ΢ 
 
1. Τςίνασ Δθμιτριοσ,                        μζλοσ    
2. Ψφχοσ Κων/νοσ,                            μζλοσ 
3. Καϊκθσ Γεϊργιοσ,                          μζλοσ 

                    

 
    Στθ ςυνεδρίαςθ παραβρζκθκε και θ κ. Αγγελικι Οικονόμου, υπάλλθλοσ του Διμου, για τθν τιρθςθ των πρακτικϊν. 
    Ο Πρόεδροσ κιρυξε τθν ζναρξθ τθσ Συνεδρίαςθσ και  ειςθγοφμενοσ το 4ο κζμα τθσ Η.Δ. ζκεςε υπόψθ τθσ Επιτροπισ 
τθν παρακάτω ειςιγθςθ του Τμιματοσ Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν: 
 

ΕΙ΢ΗΓΗ΢Η 
    ΘΕΜΑ: Ειςήγηςη ςτην Οικονομική Επιτροπή του Δήμου Σρικκαίων  για  την ζκδοςη απόφαςησ που αφορά ςτην 
ζγκριςη του πρακτικοφ αξιολόγηςησ τεχνικών προςφορών του Ανοικτοφ Διαγωνιςμοφ που διενεργήθηκε για το ζργο 
με τίτλο «Παροχή Ψηφιακών Τπηρεςιών Ενίςχυςησ τησ Διαφάνειασ και ΢υμμετοχήσ του Πολίτη ςε Διαδημοτικό 
Επίπεδο» που ζχει ενταχθεί ςτο  ΕΠ «Ψηφιακή ΢φγκλιςη». 
 
 

΢ε ςυνζχεια του Ανοικτοφ Διαγωνιςμοφ που διενεργήθηκε για το ζργο με τίτλο «Παροχή Ψηφιακών 
Τπηρεςιών Ενίςχυςησ τησ Διαφάνειασ και ΢υμμετοχήσ του Πολίτη ςε Διαδημοτικό Επίπεδο», που ζχει ενταχθεί ςτο  
Ε΢ΠΑ-ΕΠ «Ψηφιακή ΢φγκλιςη», η επιτροπή Αξιολόγηςησ του Διαγωνιςμοφ προζβη ςτην αξιολόγηςη των τεχνικϊν 
προςφορϊν από όπου προκφπτει το Πρακτικό τησ υπ’ αριθμ. 1 ςυνεδρίαςησ τησ επιτροπήσ αξιολόγηςησ τεχνικϊν 
προςφορϊν τησ 10ησ Ιουλίου 2014.   

Παρακαλοφμε για την ζγκριςη του πρακτικοφ αξιολόγηςησ τεχνικϊν προςφορϊν, το οποίο επιςυνάπτεται. 
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        Στθ ςυνζχεια, ο Πρόεδροσ ζκεςε υπόψθ τθσ Επιτροπισ το εν λόγω πρακτικό, το οποίο επιςυνάπτεται.   
    
          Η Οικονομικι Επιτροπι μετά από διαλογικι ςυηιτθςθ και αφοφ ζλαβε υπϋ όψθ τθσ τθν ειςιγθςθ του αρμόδιου 
τμιματοσ κακϊσ και τισ διατάξεισ τθσ παρ. 1 του άρκρου 72 του Ν. 3852/2010,  

 
ΑΠΟΦΑ΢ΙΗΕΙ ομόφωνα 

 
 Εγκρίνει το πρακτικό τθσ υπ’ αρικμ. 1 Συνεδρίαςθσ τθσ Επιτροπισ Αξιολόγθςθσ Τεχνικϊν Προςφορϊν τθσ 10θσ 
Ιουλίου 2014 του Ανοικτοφ Διαγωνιςμοφ που διενεργικθκε για το ζργο με τίτλο «Παροχή Ψηφιακϊν Τπηρεςιϊν 
Ενίςχυςησ τησ Διαφάνειασ και ΢υμμετοχήσ του Πολίτη ςε Διαδημοτικό Επίπεδο» που ζχει ενταχκεί ςτο  ΕΠ «Ψθφιακι 
Σφγκλιςθ», το οποίο επιςυνάπτεται και αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ παροφςασ.  
   

Θ απόφαςη αυτή πήρε αφξοντα αριθμό  461/2014. 
 

Θ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ  ΕΠΙΣΡΟΠΘ 
 

                             Ο ΠΡΟΕΔΡΟ΢                                                                                                          ΣΑ ΜΕΛΘ 
                      ΓΕΩΡΓΙΟ΢ ΢ΣΟΤΡΝΑΡΑ΢                              Ακριβζσ απόςπαςμα 

     ΑΝΣΙΔΘΜΑΡΧΟ΢                         Σρίκαλα  21/7/2014     
                         Ο  ΠΡΟΕΔΡΟ΢ 

 
                             ΓΕΩΡΓΙΟ΢ ΢ΣΟΤΡΝΑΡΑ΢ 

        ΑΝΣΙΔΘΜΑΡΧΟ΢ 
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ΠΡΑΚΣΙΚΟ 

ΣΘ΢ ΤΠ’ ΑΡ. 1 ΢ΤΝΕΔΡΙΑ΢Θ΢ ΣΘ΢ ΕΠΙΣΡΟΠΘ΢ ΑΞΙΟΛΟΓΘ΢Θ΢  ΣΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟ΢ΦΟΡΩΝ ΣΘ΢  
10ησ  ΙΟΤΛΙΟΤ 2014  
 
     Στα Τρίκαλα ςιμερα  10-7-2014 θμζρα Παραςκευι και ϊρα 09:00 π.μ. ςτθν αίκουςα Δθμοτικοφ Συμβουλίου του 
Διμου Τρικκαίων, Αςκλθπιοφ 18/42100/Τρίκαλα(1οσ όροφοσ) ςυνεδρίαςε θ Επιτροπι Αξιολόγθςθσ  Διαγωνιςμοφ, που 
ορίςτθκε από το Δθμοτικό Συμβοφλιο με τθν υπ’ αρίκμ. 398/2011 και επικαιροποιικθκε με τθν αρικμ. 62/2012  
απόφαςθ, προκειμζνου να αξιολογιςει τισ τεχνικζσ προςφορζσ που κατατζκθκαν ςτον Ανοικτό Διαγωνιςμό που 
διενεργικθκε για το ζργο  με τίτλο «Παροχή Ψηφιακϊν Τπηρεςιϊν Ενίςχυςησ τησ Διαφάνειασ και ΢υμμετοχήσ του 
Πολίτη ςε Διαδημοτικό Επίπεδο» που ζχει ενταχκεί  ςτθν Πρόςκλθςθ  20.1 του Ε.Π. «Ψθφιακι Σφγκλιςθ» με κωδικό 
MIS 327824 διακιρυξθ υπ’ αρίκμ. 8851/11-2-2013. 
   Η επιτροπι αποτελείται από τουσ: 
  

1 Μίχοσ Χρήςτοσ Πρόεδροσ 

2 Παπανικολάου Φειδίασ Μζλοσ 

3 Ευθυμίου Παναγιϊτα Μζλοσ 

 
Η επιτροπή αφοφ ζλαβε υπόψη τησ: 
1)Σα υπ’ αριθμ. 1 και 2 Πρακτικά διενζργειασ διαγωνιςμοφ και ελζγχου δικαιολογητικϊν τα οποία κοινοποιήθηκαν 
ςτουσ ςυμμετζχοντεσ με το υπ’ αριθμ. 48035/31-7-2013 ζγγραφο τησ υπηρεςίασ. 
2)Σην υπ’ αριθμ. 48292/1-8-2014 ζνςταςη τησ εταιρείασ  ISTOS O.E. - ΛΤΚΟ΢ΣΡΑΣΗ Ε. & ΢ΙΑ Ο.Ε., 
3)Σην από 16/8/2013 γνωμοδότηςη περί απόρριψησ τησ υπ’ αριθμ. 48292/1-8-2014 ζνςταςησ  
4) Σην υπ’ αριθμ. 332/2013 Απόφαςη Οικονομικήσ Επιτροπήσ περί ζγκριςησ των παραπάνω πρακτικϊν και εξζταςησ 
ενςτάςεων 
5)Σην υπ’ αριθμ. 56838/10-9-13 κοινοποίηςη τησ 332/2014 Απόφαςη Οικονομικήσ Επιτροπήσ, 
6)Σην υπ’ αριθμ. 28939/14-5-2014 κοινοποίηςη τησ Απόφαςησ τησ Ειδ. Επιτροπήσ τησ Αποκεντρωμζνησ Διοίκηςησ 
Θεςςαλίασ-΢τερεάσ Ελλάδασ περί απόρριψησ τησ προςφυγήσ τησ ISTOS O.E. - ΛΤΚΟ΢ΣΡΑΣΗ Ε. & ΢ΙΑ Ο.Ε 
διαπιςτϊνει ότι ςτο ςτάδιο τησ αξιολόγηςησ των Σεχνικϊν Προςφορϊν μποροφν να ςυμμετζχουν οι εταιρείεσ ΓΝΩΜΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ Α.Ε και ISTOS O.E. - ΛΤΚΟ΢ΣΡΑΣΗ Ε. & ΢ΙΑ Ο.Ε και προζβη ςτην αξιολόγηςη. 
 
Από τον ζλεγχο των τεχνικϊν προςφορϊν διαπιςτϊθηκε ότι και οι δφο προςφορζσ καλφπτουν τισ προδιαγραφζσ τησ 
διακήρυξησ, κρίνονται αποδεκτζσ ενϊ προκφπτει ο παρακάτω πίνακασ βαθμολογιϊν: 
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ΚΡΙΣΘΡΙΑ 

ΑΞΙΟΛΟΓΘ΢Θ΢ 

Συντελεςτισ 
βαρφτθτασ 
(%) 

ΓΝΩΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ Α.Ε ISTOS O.E. - ΛΤΚΟ΢ΣΡΑΣΗ Ε. & ΢ΙΑ Ο.Ε., 

1 

Αντίληψη και 
Προςζγγιςη 
Τλοποίηςησ  Ζργου 10% 

ΑΙΣΙΟΛΟΓΟΓΘ΢Θ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 
΢ΣΑΘΜΙ΢ΜΕΝΟ 
ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑ 

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 

΢ΣΑΘΜΙ΢ΜΕ
ΝΟ 

ΑΠΟΣΕΛΕ΢Μ
Α 

ΑΙΣΙΟΛΟΓΘ΢Θ 

1.1 

Συνολικι αντίλθψθ 
αντικειμζνου και 
ςκοπιμότθτασ του 
Ζργου, Κατανόθςθ 
Περιβάλλοντοσ Ζργου, 
Υφιςτάμενθσ 
Κατάςταςθσ  και 
Απαιτοφμενων 
Αλλαγϊν 5% 

Συνοπτικι περιγραφι του αντικειμζνου, 
επεξθγιςεισ και ςτοιχεία που 
αποδεικνφουν τθν κατανόθςθ του ζργου 103 5,15 100 5 Συνοπτικι περιγραφι του αντικειμζνου. 

1.2 

Προςζγγιςθ για τθν 
Επίτευξθ των Στόχων 
του Ζργου και 
Αντιμετϊπιςθ 
Κρίςιμων Παραγόντων 
Επιτυχίασ 5% 

Παράκεςθ τθσ ςκοπιμότθτασ του ζργου 
ςε αντιςτοιχία με τθν επιλογι -
χαρακτθριςτικά λφςθσ. Επίτευξθ ςτόχων 
μζςω εξοικονόμθςθσ πόρων με 1 ζτοσ 
εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ επιπλζον 
του ηθτοφμενου. 107 5,35 105 5,25 

Παράκεςθ τθσ ςκοπιμότθτασ του ζργου. 
Επίτευξθ ςτόχων μζςω  εξοικονόμθςθσ πόρων 
με τθ μθ ςυντιρθςθ υπθρεςιϊν και 
ςυνδρομθτικζσ άδειεσ λογιςμικοφ. Αναφορά 
ςε διάκεςθ μθχανιςμϊν αξιολόγθςθσ και 
προτάςεων βελτίωςθσ από όλουσ τουσ 
χριςτεσ, χωρίσ τεκμθρίωςθ.  

2 

Πλήρωςη Σεχνικϊν και 
Λειτουργικϊν 
Προδιαγραφϊν  45%             
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2.1 

Προτεινόμενθ 
Αρχιτεκτονικι, 
Τεχνολογικό και 
Λειτουργικό Μοντζλο, 
Κάλυψθ Λειτουργικϊν 
και Τεχνικϊν 
Προδιαγραφϊν 30% 

Ανοικτι αρκρωτι (modular) 
πολυςτρωματικι (n-tier) αρχιτεκτονικι, 
τεχνολογίεσ web 2.0 & mobile, 
αρχιτεκτονικι cloud. Χριςθ λογιςμικοφ 
ανοικτοφ κϊδικα & ανοικτϊν προτφπων, 
ανεξαρτθςία, επεκταςιμότθτα και 
ςυνζργεια με τρίτεσ 
εφαρμογζσ.Διαδικτυακι υποδομι 
πλατφόρμα Liferay Portal, μθχανιςμόσ 
work flow. Υποςτθρίηεται αρχιτεκτονικι 
ενιαίασ αυκεντικοποίθςθσ (Single Sign 
On, LDAP).Λογιςμικό: Εφαρμογζσ κορμοφ, 
εφαρμογζσ ΟΠΣ, εμπορικό λογιςμικό με 
άδειεσ ι ςυνδρομζσ:1)eDialogos 
2)LiveEvents Broadcast Control – 
Conference Edition v.2.3.146   3)Wirecast 
v.4.0.3  4)Cisco WEbEx (ςυνδρομι).   Το 
λογιςμικό  είναι πλιρωσ ςυμβατό με τισ 
προδιαγραφζσ W3C WAI-AA, WCAG για 
τθν δυνατότθτα πρόςβαςθσ ΑμΕΑ.                
Υπερκάλυψθ τεχνικϊν προδιαγραφϊν ςε 
πολλά ςτοιχεία του εξοπλιςμοφ.  
    105 31,5 113 33,9 

Χρθςιμοποιεί ςφςτθμα ςπυρωτισ πρόςβαςθσ 
για τθ πρόςβαςθ των χρθςτϊν (δθμιουργία 
ρόλων, διαχείριςθ δικαιωμάτων κλπ).  
  Η  τθλεδιάςκεψθ  ενςωματϊνεται πλιρωσ 
ςτο Drupal 7 ςφςτθμα με ειδικι 
παραμετροποίθςθ του Apache Openmeetings 
Incubating 2.0.  
 Είναι δυνατι θ δθμιουργία πολλαπλϊν 
τφπων τθλεδιαςκζψεων. Η υλοποίθςθ 
μετάδοςθσ και διαχείριςθσ βίντεο, 
χρθςιμοποιϊντασ ευρζωσ διαδεδομζνα 
πρωτόκολλα και χριςθ αφιερωμζνου Media 
Server (Red5 Media Server v1) για τθν 
κωδικοποίθςθ και προϊκθςθ του βίντεο 
κακϊσ και τθν ειδικι πλατφόρμα διαχείριςθσ 
βίντεο Kaltura CE 5. 
Για τθν υπθρεςία πλθροφόρθςθσ υπάρχει 
ειδικό πολυκαναλικό ςφςτθμα ειδοποιιςθσ 
Eνςωματϊνεται θ τεχνολογία Responsive 
Design, όπου θ δομι των διεπαφϊν αλλάηει 
και διαμορφϊνεται 
αυτόματα ανάλογα με το μζγεκοσ οκόνθσ του 
χριςτθ. Χριςθ παντοφ λογιςμικοφ ανοικτοφ 
κϊδικα.                                  Ο εξοπλιςμόσ 
καλφπτει τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ 
διακιρυξθσ.  

2.2 

Κάλυψθ 
Προδιαγραφϊν 
Αςφάλειασ, 
Ολοκλιρωςθσ, 
Απαιτοφμενων 
Διεπαφϊν 
Διαςφνδεςθσ  και 
Διαλειτουργικότθτασ  15% 

  Καλφπτει τισ απαιτιςεισ προδιαγραφϊν 
αςφαλείασ και προςταςίασ δεδομζνων, 
εξαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα και 
θ διαςυνδεςιμότθτα. Η ανταλλαγι 
Δεδομζνων γίνεται με κρυπτογράφθςθ με 
χριςθ SSL  
  Η Διαλειτουργικότθτα επιτυνγάνεται με 
χριςθ web services κλπ. 102 15,3 107 16,05 

Υποςτθρίηεται το πρότυπο 
διαλειτουργικότθτασ e-gif  
 Η διαλειτουργικότθτα επιτυγχάνεται με με 
χριςθ web services κλπ. 
  Υπάρχει ςαφισ πολιτικι αςφάλειασ κακϊσ 
και χριςθ πρωτοκόλλων (TSL  v1.1 SSL v 3.0 
και του HTTPS) 
Υπάρχουν ςενάρια αντιμετϊπιςθσ κινδφνων, 
Δυνατότθτα διατιρθςθσ αντιγράφων 
αςφαλείασ και αποκατάςταςθσ 
ςυςτιματοσαπό εφεδρικά αντίγραφα. 
Διαςφνδεςθ με τισ υφιςτάμενεσ εφαρμογζσ 
του Διμου 
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3 

Μεθοδολογία 
Οργάνωςησ, Διοίκηςησ 
και Τλοποίηςησ  Ζργου  10%             

3.1 

Οργάνωςθ Υλοποίθςθσ 
Ζργου (Φάςεισ, 
Παραδοτζα, Ορόςθμα 
– Διαςφάλιςθ  
ποιότθτασ 
παραδοτζων, ροι 
εργαςιϊν, ανάλυςθ 
παραδοτζων, 
ρεαλιςτικότθτα - 
αποτελεςματικότθτα  
χρονοδιαγράμματοσ) 5% 

Το χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ είναι 
μικρότερο κατά δφο μινεσ από τισ 

απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ. Ζχει οριςκεί 
ωσ επιπλζον φάςθ θ Διοίκθςθ ζργου & 

διαςφάλιςθ ποιότθτασ με ςυχνζσ 
ςυναντιςεισ με τθν ΕΠΠΕ και παραδοτζα 

μθνιαίεσ αναφορζσ προόδου.Οι 
υπόλοιπεσ φάςεισ, ορόςθμα και 

παραδοτζα καλφπτουν τισ απαιτιςεισ τθσ 
διακιρυξθσ με μείωςθ των επιμζρουσ 

χρόνων υλοποίθςθσ των φάςεων. 
Διαχείριςθ κινδφνων: -εντοπιςμόσ 

κινδφνου, καταχϊρθςθ κινδφνου ςε 
μθτρϊο καταγραφισ κινδφνων, εκτίμθςθ 

βαρφτθτασ από υπζυκυνο ςυντονιςτι, 
ςυηιτθςθ με ομάδα εργου και απόφαςθ 
τρόπου επίλυςθσ, προλθπτκζσ ενζργειεσ.  

105 5,25 102 5,1 

Οι φάςεισ, τα παραδοτζα και τα ορόςθμα του 
ζργου καλφπτουν ακριβϊσ τθσ προδιαγραφζσ 
τθσ διακιρυξθσ. Διαςφάλιςθ ποιότθτασ με:- 
τθν υποβολι μθνιαίων αναφορϊν προόδου 
όπου κα παρακολουκείται το 
χρονοδιάγραμμα, θ ςυμβατόττθα με τισ 
προδιαγραφζσ και οι υποχρεϊςεισ του 
αναδόχου -τακτικζσ και ζκτατεσ ςυναντιςεισ 
με ΕΠΠΕ-διακζτει ISO 9001:2008 και το 
χρθςιμοποιεί ωσ πρότυπο για τθν υλοποίθςθ 
των ζργων.Το πλάνο εμπεριζχει εποπτία, 
παραδοτζα και ευκφνεσ διοίκθςθσ, 
ςυμβατικζσ ςχζςεισ, προςωπικό, υλοποίθςθ 
ζργου, ζλεγχοσ ορκισ λειτουργίασ και πλαϋνο 
διαχείριςθσ ρίςκου. Μεκοδολογία για τθν 
διαςφάλιςθ και ζλεγχο ποιότθτασ ζργου. 
Μεκοδολογία ανάλυςθσ κινδφνου:  εκτίμθςθ 
τθσ πικανότθτασ του κινδφνου  επίλυςθ 
κινδφνων, παρακολοφκθςθ κινδφνων, 
κίνδυνοι αςφάλειασ 
πλθροφοριϊν,αξιολόγθςθ αντιμζτρων και 
αποδοχι κινδφνου  

3.2 

Σχιμα Διοίκθςθσ και 
Υλοποίθςθσ Ζργου : 
Οργανωτικι 
Αποτελεςματικότθτα 
του ςχιματοσ 
διοίκθςθσ και 
υλοποίθςθσ Ζργου 5% 

Ανάλυςθ τθσ Ομάδασ ζργου.  Περιγραφι 
του ςυςτιματοσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ 
και παραγόντων που λαμβάνονται 
υπόψθ. Αναφορά ςε πλάνο διαχείριςθσ 
ρίςκου. Αναπτφςςονται αναλυτικά οι 
επιμζρουσ μζκοδοι και τεχνικζσ 
υλοποίθςθσ. Αναπτφςςονται αναλυτικά 
οι επιμζρουσ μζκοδοι και τεχνικζσ 
υλοποίθςθσ .  105 5,25 100 5 

Ανάλυςθ τθσ Ομάδασ ζργου. Καλφπτονται οι 
απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ 

4 

Πλήρωςη 
Προδιαγραφϊν 
Τπηρεςιϊν 35%     
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4.1 

Υπθρεςίεσ μελζτθσ, 
ανάλυςθσ, ανάπτυξθσ, 
παραμετροποίθςθσ και 
εγκατάςταςθσ του 
ςυςτιματοσ, 
υπθρεςίεσ 
διαςφνδεςθσ με τισ 
υπάρχουςεσ 
εφαρμογζσ  10% 

Συνεργαςία με όλεσ τισ ομάδεσ ζργου. 
Περιγράφεται οργάνωςθ ζργου, ανάλυςθ 
απαιτιςεων, ςχεδιαςμόσ ςυςτιματοσ.Για 
τθν εκπόνθςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ και 
εργαςιϊν ανάλυςθσ απαιτιςεων & 
ςχεδιαςμοφ εφαρμόηεται θ μεκοδολογία 
Zachman & RUP. Λεπτομερι περιγραφι 
τθσ διαδικαςίασ ανάλυςθσ  
προςδιοριςμόσ, ανάλυςθ, τεκμθρίωςθ & 
επικφρωςθ απαιτιςεων. Μοντελοποίθςθ 
διαδικαςιϊν και δεδομζνων (μοντζλο 
IDEFO). Τεχνικζσ δομθμζνου 
προγραμματιςμοφ και γλϊςςεσ 
ανάπτυξθσ λογιςμικοφ τζταρτθσ 
γενιάσ.Περιγραφι τεκμθρίωςθσ,  
υπθρεςιϊν εγκατάςταςθσ λογιςμικοφ και 
εξοπλιςμοφ, υπθρεςίεσ δοκιμϊν ελζγχου. 
Ανάλυςθ SWOT 105 10,5 100 10 

Ακολουκείται μια γενικευμζνθ μεκοδολογία 
τθν οποία μποροφν να προςαρμόηουν  κάκε 
φορά ςε διαφορετικό περιβάλλον: -
Κακοριςμόσ πλαιςίου εργαςιϊν, -ανάλυςθ 
αναγκϊν ζργου, -μελζτθ εκνικισ & διεκνοφσ 
εμπειρίασ & τάςεων ανάλογων ζργων, -
προςδιοριςμό λφςεων εγκατάςταςθσ, -
προςδιοριςμό διαδικαςιϊν του νζου 
ςυςτιματοσ, -προγραμματιςμό υλοποίθςθσ.  

4.2 
 Υπθρεςίεσ 
Εκπαίδευςθσ  5% 

Οι υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ καλφπτουν 
πλιρωσ τισ απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ. 
Αναλυτικι περιγραφι τθσ μεκοδολογίασ 
εκπαίδευςθσ, του εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 
Αξιολόγθςθ & τεκμθρίωςθ τθσ 
εκπαίδευςθσ με ζντυπα ελζγχου. 
Διάρκεια εκπαίδευςθσ   ανκρωπομινεσ, 
ςφνολο 54 h.  105 5,25 102 5,1 

Οι υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ καλφπτουν 
πλθρωσ τισ απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ. Η 
μεκοδολογία εκπαίδευςθσ και θ τεκμθρίωςθ 
κα οριςτικοποιθκεί κατά το ςχζδιο 
υλοποίθςθσ του ζργου. Η εκπαίδευςθ 
χρθςτϊν κα γίνει βάςει αρχϊν εκπαίδευςθσ 
ενθλίκων . Θα περιλαμβάνει βίντεο, 
εκπαιδευτικό υλικό, εγχειρίδια κατάρτιςθσ. 
Διάρκεια εκπαίδευςθσ   30 h (5 θμζρεσ).  
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4.3 

Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ 
Παραγωγικισ 
λειτουργίασ– 
Συντιρθςθσ – 
Φιλοξενίασ (Πιλοτικισ 
και Δοκιμαςτικισ 
Λειτουργίασ, Εγγφθςθ 
Καλισ Λειτουργίασ)  20% 

Δημοςιότητα: Επιλογι τρόπου 
διαφιμιςθσ μζςω media plan,δίωρθ 
θμερίδα, ζντυπο υλικό, προβολι internet, 
newsletter, κοινωνικά δίκτυα, 2 
καταχωρίςεισ ςτον τοπικό τφπο, 2 δελτία 
τφπου, 4 ραδιοφωνικά spot.   Πιλοτικισ 
λειτουργίασ: Ακριβϊσ όπωσ θ διακιρυξθ. 
Σε περίπτωςθ προβλιματοσ, θ 
αποκατάςταςθ: ανταπόκριςθ ςε 2 h από 
τθν αναγγελία και αποκατάςταςθ ςε ςε 
24 h. Καλισ λειτουργίασ: 24 μινεσ, 
ςυντιρθςθ λογιςμικοφ και εξοπλιςμοφ, 
τεχνικι υποςτιριξθ μζςω help desk, on 
site και ειδικι υποςτιριξθ. Αναλυτικι 
περιγραφι πλάνου εργαςιϊν. Τπηρεςίεσ 
φιλιξενίασ: Αναλυτικι περιγραφι τθσ 
DATA CENTER τθσ DOTSOFT, ςφμφωνο με 
τισ απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ.  106 21,2 102 20,2 

Δημοςιότητα: 4 καταχωριςεισ ςε εφθμερίδεσ 
μεγάλθσ κυκλοφορίασ, 6 ραδιοφωνικά spot, 
ζντυπο υλικό, προβολι internet, newsletter, 
κοινωνικά δίκτυα. Πιλοτικήσ λειτουργίασ: 
Ακριβϊσ όπωσ θ διακιρυξθ. Σε περίπτωςθ 
προβλιματοσ, θ αποκατάςταςθ: ςε 24 h αν το 
bug είναι ςε επίπεδο διεπαφισ χριςτθ κα,  ςε 
7 θμζρεσ αν είναι ςε επίπεδο δεδομζνων ι 
εςωτερικισ λειτουργίασ. Καλήσ λειτουργίασ: 
12 μινεσ, ςυντιρθςθ λογιςμικοφ και 
εξοπλιςμοφ, τεχνικι υποςτιριξθ μζςω help 
desk, on site και ειδικι υποςτιριξθ ςε 24 h. 
Τπηρεςίεσ φιλιξενίασ: Ακριβϊσ όπωσ θ 
διακιρυξθ, διακζτει θ ίδια το DATA CENTER, 
με τισ απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ.  

  

ΣΥΝΟΛΟ 
ΒΑΘΜΟΛΟΓΙ
ΑΣ     104,75   105,8   
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Από τα παραπάνω προκφπτει ότι και οι δφο ςυμμετζχουςεσ εταιρείεσ μποροφν να ςυνεχίςουν ςτο επόμενο ςτάδιο 
που είναι η αποςφράγιςη των Οικονομικϊν Προςφορϊν με τισ εξήσ  ςταθμιςμζνεσ βαθμολογίεσ: 

 

΢ΤΜΜΕΣΕΧΟΤ΢Α ΕΣΑΙΡΕΙΑ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 

ΓΝΩΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ Α.Ε 104,75 

ISTOS O.E. - ΛΤΚΟ΢ΣΡΑΣΗ Ε. & ΢ΙΑ Ο.Ε., 105,80 

  
Η  Επιτροπι ςυνζταξε το παρόν πρακτικό και ζλυςε τθ ςυνεδρίαςι τθσ. Το παρόν πρακτικό εκδόκθκε και υπογράφθκε 
ςε 5 αντίτυπα. 
 

 Η Επιτροπή: 
1 Μίχοσ Χρήςτοσ 

 
 

2 Παπανικολάου Φειδίασ 
 

 

3 Ευθυμίου Παναγιώτα  
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