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ΘΕΜΑ:  Αποστολή της αριθ.  48/2005 Α.Δ.Σ «Έγκριση διεξαγωγής πρόχειρου μειοδοτικού διαγωνισμού για  το 1ο Υποέργο του έργου «Διαδημοτικό Σύστημα Εξυπηρέτησης Πολιτών της ΤΕΔΚ Ν. Τρικάλων».
ΣΧΕΤΙΚΑ:

Σας στέλνουμε κεκυρωμένο απόσπασμα του πρακτικού συνεδριάσεως του Δημοτικού Συμβουλίου της 10/02/2005 που διαλαμβάνει: την αρ.48/2005 απόφαση αυτού, μετά του αποδεικτικού δημοσιεύσεως και των λοιπών σχετικών εγγράφων & παρακαλούμε όπως προέλθετε εις τον κατά νόμο έλεγχο της απόφασης αυτής.

                                                      Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΤΡΙΚΚΑΙΩΝ
                                                              ΜΙΧΑΗΛ  Κ. ΤΑΜΗΛΟΣ

          Συνημμένα:

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΔΗΜΟΣ ΤΡΙΚΚΑΙΩΝ

Α Π Ο Σ Π Α Σ Μ Α
Εκ του πρακτικού της αριθ.3ης/2005 συνεδριάσεως του Δημοτικού Συμβουλίου    Τρικκαίων 

ΑΡ.  ΑΠΟΦ.   48/2005
	
	Περίληψη
«Έγκριση διεξαγωγής πρόχειρο μειοδοτικού διαγωνισμού για το 1ο Υποέργο του έργου «Διαδημοτικό Σύστημα Εξυπηρέτησης Πολιτών της ΤΕΔΚ Ν. Τρικάλων».


Το Δημοτικό Συμβούλιο του Δήμου Τρικκαίων 

 Τρίκαλα & στο Δημαρχιακό Κατάστημα του Δήμου Τρικκαίων σήμερα 10-02-2005 ημέρα Πέμπτη   ώρα  20:30 μ.μ. συνήλθε σε δημόσια συνεδρίαση το Δημοτικό Συμβούλιο κατόπιν της από  04-02-2005 προσκλήσεως του Προέδρου που έχει επιδοθεί στο καθένα σύμβουλο σύμφωνα με τα άρθρα 94 & 108 του Π.Δ. 410/95 (ΔΚΚ) παρόντος & του Δημάρχου κ. Μιχαήλ Ταμήλου.

Αφού διαπιστώθηκε ότι υφίσταται νόμιμος απαρτία δεδομένου ότι σε σύνολο 25 μελών έχουν βρεθεί παρόντα είκοσι τρία  (23) μέλη ήτοι:

	Π Α Ρ Ο Ν Τ Ε Σ

	  1. Αγγελής                 Άγγελος                     

  2. Αργυροπούλου      Ελένη                          

  3. Βαβύλης                Αθανάσιος                 

  4. Βράντζα                 Παναγιώτα              

  5. Γεωργολόπουλος   Ευάγγελος                

  6. Γκίμτσας                Χρήστος                   

  7. Ζολώτας                Απόστολος                  

  8. -------------------------------------

  9. Καταβούτα             Ελένη

10. Κατσάρος               Μιλτιάδης

11. Κολότσιος              Απόστολος

12. -------------------------------------

13. Λάππας                 Χρήστος 
	14. Μαραγκός              Δημήτριος 

15. Μπαλοδήμος          Γεώργιος  

16. Μπρουζούκη          Νικολέτα

17. Νάκης                     Βασίλειος 

18. Παπαστεργίου        Δημήτριος

19. Πολυμερόπουλος   Αλέξανδρος

20. Σακκάς                   Στεφ. του Λάμπρ

21. Σακκάς                   Στεφ. του Σωτ

22. Σαράντης                Μιχαήλ     
23. Σπαθής                   Γεώργιος  

24. Σπανός                   Θεόδωρος

25. Τσιάρας                  Αθανάσιος



	Α Π Ο Ν Τ Ε Σ

	 1.  Καϊκης                    Γεώργιος                 

 2.  Κωσταντινίδη         Ιωάννα

 3.     
	4.

5.

6.


                                                Οι οποίοι δεν προσήλθαν αν & έχουν προσκληθεί 

                                                Ο Πρόεδρος κήρυξε την έναρξη της συνεδριάσεως  

Γίνεται μνεία ότι απεχώρησαν οι Δημοτικοί Σύμβουλοι κ.κ. Σακκάς Στ. του Σωτηρίου , Κατσάρος Μιλτ., Αργυροπούλου Ελ, Σαράντης Μιχ. & Βράντζα Παν.

Μετά από αυτό ο  Πρόεδρος εισηγούμενος το 6ο  θέμα της  ημερησίας διάταξης, έθεσε υπόψη του Συμβουλίου την από 3/2/2005 εισήγηση  από το γραφείο «Κοινωνία της Πληροφορίας» στην οποία αναφέρονται τα κατωτέρω:

 ΘΕΜΑ:   Εισήγηση στο Δ.Σ. για την έγκριση διεξαγωγής πρόχειρου μειοδοτικού διαγωνισμού, με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα προσφορά, για το 1ο υποέργο του έργου «Διαδημοτικό Σύστημα Εξυπηρέτησης πολιτών της ΤΕΔΚ Ν. Τρικάλων».
Το Γραφείο για το Ε.Π. «Η ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» του Δήμου Τρικκαίων, κατόπιν συνεννόησης με την ΕΥΔ ΚτΠ (κα Πανδή, χειρίστρια του Μέτρου 2.1 του Ε.Π. «Η Κοινωνία της Πληροφορίας») και έχοντας υπ' όψη την κείμενη νομοθεσία και ιδιαίτερα σύμφωνα με τις διατάξεις:
1. τις Οδηγίες 92/50/ΕOK της 18ης Ιουλίου 1992 του Συμβουλίου της ΕΕ και 97/52/ΕΚ του Ευρ. Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Οκτωβρίου 1997 περί  δημοσίων συμβάσεων υπηρεσιών,

2. τις διατάξεις του Π.Δ. 346/98, ΦΕΚ 230 Α, 12.1.1998, «περί προσαρμογής της ελληνικής νομοθεσίας για τις δημόσιες συμβάσεις υπηρεσιών προς τις διατάξεις της Οδηγίας 92/50/ΕΟΚ», όπως τροποποιήθηκε από το Π.Δ. 18/2000, ΦΕΚ 15 Α, 3.2.2000, «περί τροποποιήσεως του Π.Δ. 346/98 σε συμμόρφωση με τις διατάξεις της Οδηγίας 97/52/ΕΚ» και συμπληρωματικά προς τις διατάξεις του Π.Δ. 394/96 (ΦΕΚ 266 Α, 4.12.1996), καθώς επίσης και το Ν.2522/1997 «δικαστική προστασία κατά το στάδιο που προηγείται της σύναψης συμβάσεων δημοσίων έργων, κρατικών προμηθειών και υπηρεσιών», που ενσωματώνει στην ελληνική νομοθεσία την οδηγία 89/665/ΕΟΚ,

3. τις  διατάξεις  του  άρθρου 83 του Ν. 2362/95 (ΦΕΚ 1247/Α/95) "Περί Δημόσιου Λογιστικού ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις",

4. το Π.Δ. 394/1996 (ΦΕΚ 266 Α) «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου»,

5. τις διατάξεις του 11389/93 Ε.Κ.Π. – Ο.Τ.Α.

6. την με Α.Π. 153.655/ΚτΠ2793-B/24.12.2004 Απόφαση του Ειδικού Γραμματέα για ένταξη του Έργου «ΣΥΣΤΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΔΗΜΟΤΙΚΗΣ  ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ ΤΗΣ ΤΕΔΚ Ν. ΤΡΙΚΑΛΩΝ» στο Ε.Π. «Η Κοινωνία της Πληροφορίας».

7. την εγγραφή χρηματοδότησης στη ΣΑΕ 015/3 του ΥΠ.ΕΣ.Δ.Δ.Α.

ΕΙΣΗΓΕΙΤΑΙ ΠΡΟΣ ΤΟ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΤΡΙΚΚΑΙΩΝ

την έκδοση απόφασης διεξαγωγής του πρόχειρου μειοδοτικού διαγωνισμού, με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα προσφορά για το 1ο Υποέργο του Έργου «Διαδημοτικό Σύστημα Εξυπηρέτησης πολιτών της ΤΕΔΚ Ν. Τρικάλων» του οποίου είναι τελικός δικαιούχος.

1) ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΠΟΥ ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΕΤΑΙ ΜΕ ΤΟΝ ΠΑΡΟΝΤΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ

Το Υποέργο 1 του έργου αφορά σε Σύμβουλο Τεχνικής Υποστήριξης και Διαχείρισης, δηλαδή τη διαρκή υποστήριξη του Δήμου Τρικκαίων κατά τη φάση υλοποίησης του έργου, την άσκηση λειτουργιών project management και quality control (στο πλαίσιο του συνολικότερου Συστήματος Διοίκησης Έργου & Διασφάλισης Ποιότητος που θα αναπτυχθεί), αλλά και στη διεξαγωγή μελέτης καινοτόμου περιεχομένου. Η μελέτη θα διεξαχθεί στους εμπλεκόμενους Δήμους του έργου, ώστε να αποτυπωθεί η υφιστάμενη κατάσταση σε τεχνικές και λειτουργικές δομές, με στόχο να προσδιοριστούν οι τεχνικές απαιτήσεις του έργου. Επιπλέον, θα διεξαχθεί μελέτη που θα προβλέπει τις ανάγκες σε ασφάλεια του συστήματος Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης που θα υλοποιηθεί.

Το Υποέργο 1 έχει διάρκεια εννέα (9) μήνες και προϋπολογισμό τριάντα δύο χιλιάδες πεντακόσια (€32.500), συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ (18%).

Το 1ο υποέργο του έργου, χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Η  Κοινωνία της Πληροφορίας», σε ποσοστό 75% από την Ευρωπαϊκή Ένωση και 25% από Εθνικούς Πόρους.

Δικαίωμα κατάθεσης προσφοράς έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή συνεταιρισμοί με αντικείμενο  απασχόλησης, τουλάχιστον κατά τα τελευταία τρία (3) χρόνια, την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών έργων πληροφορικής και ειδικότερα σε έργα καινοτόμου χαρακτήρα, που λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ), διαθέτουν απαιτούμενη εμπειρία σε διαχείριση έργων πληροφορικής, επαγγελματική αξιοπιστία και  φερεγγυότητα.
2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ «ΣΥΣΤΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΔΗΜΟΤΙΚΗΣ  ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ ΤΗΣ ΤΕΔΚ Ν. ΤΡΙΚΑΛΩΝ» 

Το συγκεκριμένο έργο αποσκοπεί στην ανάπτυξη ενός Διαδημοτικού Πληροφοριακού Συστήματος (ΔΠΣ) που θα έχει σκοπό να παρέχει σε όλους τους δημότες και τις επιχειρήσεις των παρακάτω Δήμων:

· Δήμος Τρικκαίων

· Δήμος Καλαμπάκας (Καλαμπάκα, Μετέωρα και ευρύτερη περιοχή)

· Δήμος Πύλης

· Δήμος Οιχαλίας 

· Δήμος Αιθήκων (Ελάτη, Περτούλι και ευρύτερη ορεινή περιοχή)

τις ακόλουθες ηλεκτρονικές υπηρεσίες μέσα από το Διαδίκτυο και το Τηλέφωνο:

1. Υποβολή και διαχείριση αιτήσεων μεταδημότευσης πολιτών εγγεγραμμένων στους εμπλεκόμενους Δήμους: (Διαδίκτυο & Τηλέφωνο)

2. Υποβολή και διαχείριση αιτήσεων έκδοσης αδειών γάμου (πολίτες του εξωτερικού): (Διαδίκτυο & τηλέφωνο)

3. Υποβολή και διαχείριση αιτήσεων ανανέωσης αδειών κυνηγιού σε κυνηγετικές περιόδους, στις ζώνες κυνηγιού, με διασύνδεση με το Δασαρχείο Τρικάλων (Διαδίκτυο)

Οι εφαρμογές αυτές θα είναι εγκατεστημένες σε όλους τους Δήμους σε τοπικούς Server. Ένα σύστημα πελάτη θα εγκατασταθεί και στο Δασαρχείο Τρικάλων. Ως αποτέλεσμα του έργου είναι η δημιουργία ενός «διαδημοτικού δικτύου» ηλ. Εξυπηρέτησης πολιτών, όπου θα διασυνδέονται σημεία που απέχουν περισσότερο από 20 χιλιόμετρα και καλύπτουν γεωγραφικά, το μεγαλύτερο μέρος του Νομού Τρικάλων. Το διαδημοτικό δίκτυο της ΤΕΔΚ των 5 σημείων (με σύνδεση και στο Δασαρχείο) θα αποτελέσει ένα κεντρικό σημείο «επαφής» των πολιτών  με τη Δημόσια Διοίκηση, εξασφαλίζοντας αξιοπιστία, διαφάνεια και αποτελεσματικότητα ως προς την εξυπηρέτηση των πολιτών. Στο διαδημοτικό δίκτυο θα ενσωματωθεί σταδιακά, το σύνολο των Δήμων του Νομού Τρικάλων, που αριθμούνται σε 24.

Ένα λογικό επίπεδο πιο πάνω από τις προαναφερόμενες εφαρμογές θα υπάρχει εγκατεστημένος ένας Web Server, o οποίος θα φιλοξενεί το λογισμικό διαχείρισης και διάθεσης της πληροφορίας στο Διαδίκτυο και ένας IVR Server (IVR: Interactive Voice Response), ο οποίος θα φιλοξενεί το λογισμικό διαχείρισης και διάθεσης της πληροφορίας μέσω τηλεφώνου. Ένας τρίτος Server, Database Server, θα φιλοξενεί τις απαραίτητες βάσεις δεδομένων.

Οι πολίτες θα μπορούν να κάνουν χρήση των παραπάνω υπηρεσιών ή μέσα από το Διαδίκτυο, ή από το τηλέφωνο ή από το Κέντρο Εξυπηρέτησης του Πολίτη (ΚΕΠ). Με τη λύση που προτείνεται στη συγκεκριμένη πρόταση θα μπορούν τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών να παρέχουν τις ίδιες υπηρεσίες στους πολίτες μέσα από το Διαδίκτυο. Η συγκεκριμένη πρόταση δίνει μία σημαντική προστιθέμενη αξία στα ΚΕΠ μιας και θα "αποκτήσουν" το απαραίτητο λογισμικό για την εκπλήρωση του σκοπού τους που είναι η ποιοτική εξυπηρέτηση των πολιτών.

Για να μπορέσουν οι Δήμοι να προσφέρουν τις παραπάνω ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις μέσα από το Διαδίκτυο ή το Τηλέφωνο με ασφάλεια θα διατεθεί σε κάθε πολίτη μια πλαστικοποιημένη  "Κάρτα Δημότη". Η κάρτα θα παραλαμβάνεται από τους Δημότες εφ’ όσον υποβάλουν σχετική αίτηση στο Δήμο που είναι εγγεγραμμένοι. Η κάρτα θα έχει τυπωμένο στην πάνω όψη ένα μοναδικό σειριακό αριθμό και θα συνοδεύεται και από ένα κωδικό ασφαλείας (PIN), ο οποίος θα δίνεται από το Δήμο ή το ΚΕΠ. Ο συνδυασμός αυτών των δύο αριθμών θα εξασφαλίζει την ταυτότητα του Δημότη μέσα από το Διαδίκτυο ή το τηλέφωνο. Στο πίσω μέρος της κάρτας μπορούν να αναγράφονται βασικά στοιχεία που αφορούν την παροχή υπηρεσιών του Δήμου μέσα από το Διαδίκτυο όπως η ηλεκτρονική του διεύθυνση, τον αριθμό του τηλεφωνικού κέντρου αυτόματης εξυπηρέτησης πολιτών, τους κωδικούς των πιστοποιητικών (για αίτηση πιστοποιητικών μέσω τηλεφώνου κλπ.) Ο κάθε Δήμος θα μπορεί να προσφέρει τη δική του κάρτα στους δημότες του.

Το Δημ. Συμβούλιο μετά διαλογική συζήτηση, αφού έλαβε υπόψη τα ανωτέρω

Α π ο φ α σ ί ζ ε ι   ομόφωνα

- Εγκρίνει την διεξαγωγή πρόχειρου μειοδοτικού διαγωνισμού, με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα προσφορά, για το 1ο υποέργο του έργου «Διαδημοτικό Σύστημα Εξυπηρέτησης πολιτών της ΤΕΔΚ Ν. Τρικάλων, προϋπολογισμού -32.500- Ευρώ συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.(18%).

-  Το έργο χρηματοδοτείται κατά 75% από το ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ (ΕΤΠΑ) και το 25% από Εθνικούς πόρους.

Η παρούσα Απόφαση έλαβε αυξ. αριθ. 48/2005

ΤΟ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ                   Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ.              ΤΑ ΜΕΛΗ

ΜΙΧΑΗΛ ΤΑΜΗΛΟΣ

                                           ΓΕΩΡΓΙΟΣ   ΜΠΑΛΟΔΗΜΟΣ

                                                      Ακριβές Αντίγραφο

                                                     Τρίκαλα      /   /2005 

                                                 Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ  ΤΡΙΚΚΑΙΩΝ

                                                     ΜΙΧΑΗΛ  Κ. ΤΑΜΗΛΟΣ
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